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KẾT QUẢ SXKD NĂM 2010, PHƯƠNG HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP 
THỰC HIỆN KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2011

Ban Tổng Giám đốc Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây báo cáo Đại hội đồng cổ đông về tình hình hoạt động, kết quả sản xuất kinh doanh năm 2010, phương hướng và giải pháp sản xuất kinh doanh năm 2011 công ty như sau:

I. KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2010
1. Đặc điểm tình hình:

Trong năm 2010, tình hình kinh tế trong nước và thế giới được phục hồi nhưng vẫn còn khó khăn nhất định: giá vàng và giá USD biến động mạnh, phức tạp, tác động đến kinh tế, an sinh xã hội và hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, chỉ số giá tiêu dùng tăng cao, đời sống nhân dân còn gặp khó khăn, nhu cầu đi lại của hành khách tăng không đáng kể đã ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của các Doanh nghiệp vận tải và bến xe.

Tuy nhiên, HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và Cán bộ công nhân viên Công ty đã không ngừng nỗ lực thi đua, vượt qua khó khăn, tập trung mọi nguồn lực, chủ động đề ra nhiều giải pháp thích hợp nên đã hoàn thành và vượt mức các chỉ tiêu tài chính so với kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2010, góp phần giúp cho đời sống, việc làm của người lao động luôn ổn định. Thêm vào đó, tình hình an ninh trật tự được bảo đảm tốt đã góp phần giúp cho các Doanh nghiệp vận tải hoạt động có hiệu quả và tạo yên tâm cho hành khách đi lại.
2. Thuận lợi:
· Đảng ủy, Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và cán bộ công nhân viên đoàn kết tốt vì mục tiêu chung của công ty, đồng thời được sự chỉ đạo sâu sát, kịp thời của lãnh đạo Tổng Công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài gòn – TNHH Một thành viên.

· Các nguồn thu của Công ty trong năm 2010 tương đối ổn định, do ngay từ đầu năm, Công ty đã chủ động xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả.

3.  Khó khăn:

· Những tháng đầu năm 2010, do cần phải có thời gian chuẩn bị thủ tục đầu tư nên chưa triển khai công tác sửa chữa nâng cấp mặt bằng bến bãi, do vậy chất lượng phục vụ hành khách và các Doanh nghiệp vận tải chưa tốt. Tuy nhiên, những tháng cuối năm, các công trình lần lượt được triển khai nên mặt bằng bến bãi đã được cải thiện đáng kể.
· Nguồn thu từ hoạt động vận tải, đặc biệt là đối với xe buýt không bù đắp đủ chi phí.
· Luật giao thông đường bộ có hiệu lực đã lâu nhưng đến nay, giá dịch vụ xe ra vào bến trong năm 2010 vẫn chưa được UBND thành phố ban hành đã ảnh hưởng đến tính chủ động trong việc xây dựng và phát triển kế hoạch sản xuất kinh doanh của đơn vị.

· Giá cả nhiên liệu, vật tư hàng hóa, dịch vụ tăng cao đã trực tiếp tác động đến hoạt động kinh doanh của các đơn vị vận tải hành khách; các chi phí cho việc quản lý, hoạt động kinh doanh của Bến xe đều tăng, từ đó đã ảnh hưởng nhất định đến tình hình kinh doanh của Bến xe. 

4. Kết quả sản xuất kinh doanh đã đạt được năm 2010:

Các chỉ tiêu tài chính cơ bản:







	STT
	Chỉ tiêu
	Thực hiện năm 2009
	Kế hoạch năm 2010
	Thực hiện năm 2010
	Tỷ lệ thực hiện  2010 so với KH 2010
	Tỷ lệ thực hiện 2010 so với thực hiện 2009

	1
	Hành khách xuất bến

(người)
	6.014.138
	6.112.000
	6.917.228
	113,2%
	115%

	2
	Số lượng xe xuất bến

(xe)
	412.419
	412.000
	406.510
	98,6%
	98,5%

	3
	Doanh thu

(ngàn đồng)
	40.455.691
	43.399.860
	47.465.830
	109,3%
	117,3%

	4
	Lợi nhuận trước thuế

(ngàn đồng)
	18.061.073
	18.965.000
	21.176.570
	111,6%
	117,2%

	5
	Nộp ngân sách

(ngàn đồng)
	8.831.841
	9.313.374
	10.629.797
	114,1%
	120,3%

	6
	Thu nhập bình quân NLĐ
(đồng/người/tháng)
	6.281.000
	6.910.000 
	6.917.000
	100,1%
	110,1%


· Hành khách xuất bến năm 2010 đạt 6.917.228 hành khách vượt 13,2% so với kế hoạch năm 2010 và tăng 15% so với năm 2009.

· Số lượng xe xuất bến đạt: 406.510 xe, bằng 98,6% so với kế hoạch năm 2010 và bằng 98,5% so với thực hiện năm 2009. Nguyên nhân là do hiện nay các Doanh nghiệp vận tải đang chuyển từ xe số chỗ ngồi ít sang xe có số lượng chỗ ngồi nhiều (xe nhỏ sang xe lớn).
· Doanh thu thực hiện đạt 47.465.830.216 đồng, vượt 9,3% so với kế hoạch năm 2010 và tăng 17,3% so với năm 2009.

· Nộp ngân sách nhà nước đạt 10.629.797.000 đồng, vượt 14,1% so với kế hoạch năm 2010 và tăng 20,3% so với thực hiên năm 2009.

· Lợi nhuận trước thuế đạt 21.176.569.857 đồng, vượt 11,6% so với kế hoạch năm 2010 và tăng 17,2% so với năm 2009.

· Thu nhập bình quân của người lao động đạt: 6.917.000 đồng/người/tháng đạt 100% so với kế hoạch năm 2010 và tăng 10% so với thực hiện  năm 2009.

5. Một số kết quả khác đã đạt được:

a. Về công tác tổ chức phục vụ hành khách trong những ngày Lễ, Tết:

Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã thực hiện tốt việc lập kế hoạch và triển khai thực hiện công tác phục vụ hành khách trong những ngày Lễ lớn trong năm như 30/4 – 01/5; Quốc khánh 02/9, đặc biệt là Tết nguyên đán Canh Dần năm 2010 đảm bảo an toàn, hành khách không bị ứ đọng tại bến và không xảy ra ùn tắc giao thông trong khu vực. Tập thể CBCNV công ty đã được UBND thành phố Hồ Chí Minh tặng Bằng khen với thành tích “Hoàn thành xuất sắc trong công tác chăm lo phục vụ Tết Canh Dần năm 2010” và có 06 tập thể cấp Phòng đã được Tổng Giám đốc công ty tặng Giấy khen. Đồng thời, Công ty đã được Chủ tịch Ủy ban An toàn Giao thông quốc gia Việt Nam tặng Bằng khen về công tác phục vụ Tết Canh Dần.

b.  Về công tác tổ chức bộ máy – lao động:

· Công ty đã sắp xếp tinh gọn bộ máy tổ chức - lao động hoạt động có năng suất, chất lượng, hiệu quả; xây dựng Nội quy lao động, Thỏa ước lao động tập thể và Quy chế trả lương trả thưởng đã đăng ký với các cơ quan chức năng đúng quy định.

· Giải quyết tốt các chế độ chính sách có liên quan đến người lao động như chế độ hưu trí, thôi việc, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp …

· Thực hiện tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng kiến thức cho cán bộ quản lý và CBCNV công ty. Trong năm 2010, Công ty đã cử 55 lượt cán bộ, người lao động tham gia học tập các lớp về quản lý, chuyên môn nghiệp vụ với kinh phí đào tạo là 31 triệu đồng.

· Thực hiện tốt công tác thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, quản lý chặt chẽ chi phí trong các công trình xây dựng sửa chữa và mua sắm tài sản, công cụ dụng cụ.

· Kiểm tra, kiểm soát việc chấp hành Nội quy lao động, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các trường hợp sai phạm. Đồng thời, động viên khen thưởng kịp thời những cá nhân, tập thể có thành tích tốt trong công tác.

· Công ty đã đầu tư xây dựng các công trình nạo vét, khai thông hệ thống thoát nước; nâng cấp đường nội bộ, bãi lên xuống khách và bãi đậu xe. Tổng nguồn vốn đầu tư khoảng 18,5 tỷ đồng. Các công trình này đã cơ bản hoàn thành và đưa vào sử dụng trước Tết nguyên đán Tân Mão năm 2011.

c. 
Về Công tác tài chính

· Công ty đã thực hiện tốt công tác kế toán - tài chính và kiểm tra tài chính định kỳ theo quy định, hoàn thành tốt nghĩa vụ nộp ngân sách Nhà Nước.

· Thực hiện tốt nguyên tắc quản lý tài chính, hàng năm đều được kiểm toán độc lập và các cơ quan chức năng quyết toán tài chính;

· Tình hình tài chính của Công ty lành mạnh và phát triển.

d. Về công tác vận tải:

Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã tổ chức thực hiện tốt các chủ trương, quy định của Nhà nước về lĩnh vực giao thông vận tải như Thông tư số 14/2010/TT-BGTVT ngày 24/6/2010 của Bộ GTVT quy định về tổ chức và quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô; Thông tư số 24/2010/TT-BGTVT ngày 31/8/2010 của Bộ GTVT quy định về bến xe, bãi đỗ xe, trạm dừng nghỉ và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ cùng những quy định pháp luật khác có liên quan. Đồng thời, phối hợp tốt với các đơn vị vận tải hoạt động tại Bến xe thực hiện nghiêm túc các quy định này;

e. Về Công tác an ninh trật tự:

· Công tác an ninh trật tự luôn được lãnh đạo quan tâm thực hiện tốt, bố trí lực lượng bảo vệ trực 24/24 giờ; phối hợp với các đơn vị chức năng và công an địa phương thực hiện tốt công tác giữ gìn an ninh trật tự trong đơn vị. Do đó, tình hình an ninh trật tự trong năm 2010, đặc biệt là trong những ngày Lễ, Tết luôn luôn được giữ vững và ổn định. 

· Năm 2010, Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã phối hợp tốt với các cơ quan chức năng địa phương trong việc điều động nhiều lượt phương tiện vận tải để đưa đón bà con khiếu kiện tập thể về các Tỉnh khi có yêu cầu hỗ trợ. 

· Công ty đã tổ chức triển khai tốt công tác phòng cháy chữa cháy trong đơn vị; trang bị phương tiện, dụng cụ phục vụ cho công tác phòng cháy và chữa cháy. Đội PCCC của Công ty đã tập huấn nghiệp vụ, thường xuyên kiểm tra định kỳ, luyện tập sử dụng thành thạo các trang thiết bị, dụng cụ chữa cháy. Diễn tập Phương án chữa cháy –  cứu hộ năm 2010, với tình huống cháy quầy bán vé của công ty, nơi tập trung đông người đúng phương án đã được duyệt. 

f. Lực lượng tự vệ Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây thường xuyên tham gia các lớp tập huấn quân sự hàng năm do cơ quan quân sự địa phương tổ chức, thực hiện tốt nhiệm vụ quốc phòng toàn dân ở cơ sở, luôn nêu cao tinh thần cảnh giác, bảo vệ nội bộ, bảo vệ tài sản của doanh nghiệp, bảo vệ an toàn tính mạng và tài sản của hành khách.

g. Kết quả xây dựng “Bến xe văn hóa”

· Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã đăng ký và triển khai thực hiện kế hoạch xây dựng “Bến xe, nhà ga Vệ sinh – An toàn – Văn minh” theo tiêu chí của UBND thành phố ban hành hưởng ứng năm chủ  đề của thành phố  “Năm 2010 – năm thực hiện nếp sống văn minh, mỹ quan đô thị”;
· Công ty đã bố trí đầy đủ thùng rác công cộng tạo điều kiện thuận lợi cho hành khách bỏ rác; 

· Gắn nhiều bảng biểu có nội dung tuyên truyền những tiêu chí về xây dựng “Bến xe, nhà ga Vệ sinh – An toàn – Văn minh” để những người tham gia hoạt động tại Bến xe nắm rõ và cùng thực hiện;

· Công đoàn và đoàn thanh niên công ty thường xuyên tổ chức ngày chủ nhật xanh để huy động lực lượng đoàn viên làm tổng vệ sinh bến bãi, vệ sinh các quầy bán vé… 

· Định kỳ Hội đồng bảo hộ lao động, Đội PCCC tổ chức kiểm tra về an toàn vệ sinh lao động và các thiết bị, phương tiện chữa cháy. Qua công tác kiểm tra đã nhắc nhở và khắc phục kịp thời những thiếu sót, trong năm 2010, không xảy ra tai nạn lao động và cháy nổ tại công ty.

Kết quả, qua thời gian tích cực thực hiện, Công ty cổ phần Bến xe Miền Tây đã được UBND quận Bình Tân có quyết định công nhận Bến xe Miền Tây đạt tiêu chuẩn “Bến xe văn hóa” 02 năm liền 2008 – 2009.
h. 
Về Công tác kinh doanh dịch vụ:

· Công ty đã sắp xếp các loại hình kinh doanh dịch vụ một cách hợp lý vừa đảm bảo hiệu quả kinh doanh vừa phục vụ hành khách và các hoạt động vận tải;

· Áp dụng hình thức đấu thầu trong kinh doanh mặt bằng, kiôt, kinh doanh dịch vụ đảm bảo tính khách quan, công bằng và tăng doanh thu cho đơn vị. 

i. 
Về Công tác thực hiện Thỏa ước lao động tập thể - chăm lo đời sống cán bộ công nhân viên:

· Năm 2010, Công ty đã chăm lo tốt đời sống cho cán bộ công nhân viên trong đơn vị, thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách cho người lao động; các chế độ trợ cấp khi người lao động nghỉ việc, ốm đau nằm viện, thăm viếng gia đình khi có tứ thân phụ mẫu qua đời, tặng quà cho các cháu thiếu nhi nhân ngày Quốc tế thiếu nhi, ngày Tết Trung thu, tặng quà cho chị em phụ nữ nhân ngày Quốc Tế  Phụ Nữ 8/3, ngày 20/10…, tổ chức cho CB-CNV tham quan nghỉ mát tại Malaysia và tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho cán bộ công nhân viên tại bệnh viện Triều An.

· Mặc dù tình hình kinh tế gặp khó khăn, nhưng với sự nỗ lực phấn đấu của công ty, thu nhập thực tế bình quân năm 2010 của người lao động đạt 6.917.000đ/ người/ tháng, tăng 10% so với thực hiện năm 2009, giúp cho cán bộ công nhân viên yên tâm với công việc, nâng cao năng suất lao động. 
j. 
Về Công tác từ thiện xã hội:

Từ nguồn quỹ phúc lợi của công ty và từ cán bộ công nhân viên Công ty hàng tháng tự nguyện đóng góp mỗi người 20.000 đồng để làm công tác từ thiện xã hội, trong năm 2010, Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã:


- Đóng góp cho Quỹ xã hội tập trung Tổng công ty: 50 triệu đồng;


- Đóng góp cho Quỹ vì người nghèo Tổng công ty: 12, 8 triệu đồng;


- Ủng hộ đồng bào miền Trung bị lũ lụt: 17,4 triệu đồng;


- Xây dựng 02 căn nhà tình thương tại quận Bình Tân: 30 triệu đồng;

- Ủng hội Quỹ vì người nghèo phường An Lạc, quận Bình Tân: 7 triệu đồng;


- Hỗ trợ xây nhà tình nghĩa tại phường An Lạc, quận Bình Tân: 10 triệu đồng;


- Xây dựng 01 nhà tình nghĩa tại tỉnh Long An: 30 triệu đồng.


- Xây dựng 01 căn nhà tình thương cho Người lao động công ty: 15 triệu đồng;


- Phụng dưỡng 4 Bà mẹ Việt Nam anh hùng: 19.200.000 đồng/ năm;

Ngoài ra, Công ty còn hỗ trợ cho Người lao động có hoàn cảnh gia đình đặc biệt khó khăn với số tiền 25 triệu đồng.

k. Hoạt động của các đoàn thể năm 2010:

· Công đoàn Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đã xây dựng và được Liên đoàn lao động thành phố công nhận và gắn biển 01 công trình, lập thành tích chào mừng Đại hội đảng các cấp, đó là công trình “Xây dựng mới văn phòng bán vé”. 

· Công đoàn Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây được Công đoàn Tổng Công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài gòn xét công nhận là “Công đoàn cơ sở vững mạnh suất sắc năm 2010”.
· Qua hoạt động phong trào sôi nổi và đạt được nhiều thành tích, Đoàn thanh niên CSHCM Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây cũng đã được công nhận là “Đoàn cơ sở suất sắc năm 2010” 

l. Về phong trào thi đua lao động sản xuất:

· Công ty đã thường xuyên phát động phong trào thi đua hàng năm và từng đợt, có sơ kết, tổng kết. Công ty đã quyết định công nhận 02 giải pháp mới với tổng mức tiền thưởng là 30.200.000 đồng. Trong đó, có một công trình xây dựng mới văn phòng bán vé đã được Liên đoàn Lao động thành phố quyết định công nhận và gắn biển công trình.

· Năm 2010, Công ty đã tổng kết, xét khen thưởng hoặc đề nghị cấp trên khen thưởng đối với các danh hiệu, hình thức thi đua năm 2010:

· Về cá nhân:

- 130 lao động tiên tiến;

- 08 chiến sỹ thi đua cấp cơ sở; 

- 01 chiến sĩ thi đua cấp thành phố;

- 01 cá nhân đề nghị được tặng bằng khen của UBND thành phố với thành tích 02 năm liền đạt chiến sĩ thi đua cơ sở;

-19 cá nhân đề nghị Tổng Công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài gòn tặng giấy khen.

- Giấy khen của công ty cho 44 cá nhân.

· Về tập thể:

- Công ty đang đề nghị Tổng Công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài Gòn xem xét, đề nghị Ủy ban nhân dân Thành phố công nhận 04 tập thể đạt danh hiệu “Tập thể lao động xuất sắc” năm 2010 gồm: tập thể CBCNV Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây, tập thể CBCNV Phòng Tổ chức Hành chánh, Phòng Kế toán Tài chính và Phòng Kinh doanh dịch vụ. 

- Đề nghị Tổng Công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài gòn tặng giấy khen tặng Giấy khen cho 05 tập thể.
II. PHƯƠNG HƯỚNG, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2011

1. Đặc điểm tình hình:

· Năm 2011, Nhà nước sẽ có những chủ trương, chính sách nhằm kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, đảm bảo an sinh xã hội. Do đó, sẽ có những tác động tích cực đến sự tăng trưởng và phát triển kinh tế.
· Tuy nhiên, việc tăng giá một số mặt hàng như giá điện, giá xăng dầu, giá hàng hóa dịch vụ sinh hoạt …. sẽ gây khó khăn cho hoạt động của các doanh nghiệp, trong đó có Doanh nghiệp vận tải và các bến xe cũng như ảnh hưởng nhất định đến nhu cầu đi lại của người dân.

2. Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2011 của công ty:

· Một số chỉ tiêu chủ yếu:

· Hành khách xuất bến:
7.272.000 hành khách/năm, tăng 5% so với thực hiện năm 2010.

· Số xe xuất bến:
408.814 xe/năm, bằng với thực hiện năm 2010.

· Tổng doanh thu:
49.704.381.000 đồng, tăng 4,72% so với thực hiện năm 2010.

· Lợi nhuận trước thuế:
21.815.421.000 đồng, tăng 3,02% so với thực hiện năm 2010.
· Lợi nhuận sau thuế:
16.361.566.000 đồng, đạt 92,81% so với thực hiện năm 2010

· Thu nhập bình quân người lao động: 7.254.000đ/người/tháng, tăng 4,8% so với với thực hiện năm 2010.
3. Giải pháp sản xuất kinh doanh năm 2011:

Để hoàn thành và vượt các chỉ tiêu kinh doanh năm 2011, Công ty cổ phần Bến Xe Miền Tây đề ra các giải pháp chủ yếu như sau:

3.1. Hoàn thiện và đưa vào sử dụng các công trình cải tạo nâng cấp mặt bằng bến bãi góp phần nâng cao chất lượng phục vụ hành khách và các Doanh nghiệp vận tải; tiếp tục triển khai công trình sửa chữa cải tạo nhà ga, văn phòng làm việc, mặt bằng ki ốt kinh doanh. Trong năm 2011, thực hiện các dự án đầu tư xây dựng cơ bản dự kiến khoảng 10 tỷ đồng. 
3.2. Tiếp tục xây dựng Bến xe – nhà ga an toàn văn minh; xây dựng thái độ phục vụ của nhân viên ngày càng văn minh, lịch sự, giữ vững danh hiệu Bến xe văn hóa; 

3.3. Hoàn thiện việc xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO;
3.4. Tiếp tục tăng cường công tác giữ gìn an ninh trật tự, công tác phòng chống cháy nổ trong Công ty đảm bảo tuyệt đối an toàn tính mạng và tài sản cho hành khách, chủ phương tiện;

3.5. Chủ động nâng cao hiệu quả kinh doanh trong các hoạt động dịch vụ bến xe, phát triển dịch vụ quảng cáo. Tiếp tục mở rộng đầu tư tài chính để nâng cao hiệu quả sử dụng vốn tiền mặt của Công ty, cụ thể:

· Mua thêm cổ phiếu của Công ty cổ phần xe khách và dịch vụ Miền Tây (Công ty Mitaco) với số tiền khoảng 9 tỷ đồng, để công ty Mitaco kinh doanh khai thác đại lý ô tô Nissan.

· Cho Tổng công ty Cơ khí Giao thông Vận tải Sài Gòn – TNHH Một thành viên vay 19 tỷ đồng. 

· Hợp đồng quản lý danh mục đầu tư với Công ty quản lý quỹ đầu tư chứng khoán Đông Á, với số tiền 5 tỷ đồng. 

· Gửi tiền tại các ngân hàng. 

3.6. Quy hoạch, đào tạo cán bộ - nhân viên để nâng cao trình độ văn hóa, chuyên môn nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu đề ra. Đời sống, việc làm của người lao động công ty được đảm bảo và cố gắng nâng cao thu nhập của người lao động năm sau cao hơn năm trước. Duy trì thường xuyên công tác kiểm tra nhân viên trong việc việc chấp hành nội quy lao động, các quy định, quy chế cơ quan, phát hiện và xử lý kịp thời nghiêm khắc những trường hợp vi phạm. 
Trên đây là tình hình hoạt động, kết quả sản xuất kinh doanh năm 2010 và phương hướng, giải pháp thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2011 của công ty. Kính trình Đại hội đồng cổ đông thông qua.
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